Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der
Emmausgemeinschaft St. Polten (Stand: Janner 2019)

1.Geltungsbereich

Die nachfolgenden AGB gelten fiir alle mit der Emmausgemeinschaft St. Plten, Verein zur
Integration sozial benachteiligter Personen, 3100 St. Polten, AustinstraBe 10, geschlossenen
Vertrage tiber Waren und Dienstleistungen — mit Ausnahme (iber Waren aus dem emmaus.at
online Shop - unabhangig vom verwendeten Kommunikationsmittel, soweit nicht ausdriicklich
Gegenteiliges vereinbart wurde. Anderungen oder Sonder-bedingungen gelten nur dann, wenn
sie vom Auftragnehmer (Emmausgemeinschaft St. Polten) und Auftraggeber (Vertragspartner)
schriftlich festgelegt und firmenméBig bestatigt werden. Diese AGBs gelten sowohl fir mit
Unternehmern geschlossene Vertrége, als auch mit Verbrauchern iSd ésterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes zu Stande gekommenen Rechtsgeschaften - fiir Verbraucher jedoch
nur insofern, als diese nicht gegen zwingende Bestimmungen des &sterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes verstoBen.

2. Angebote/ Kostenvoranschldge

Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend. Unsere Kostenvoranschlage werden nach
bestem Fachwissen erstellt. Es kann jedoch keine Gewahr fir die Richtigkeit ibernommen
werden.

3. Preise und Versandkosten

Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer ohne Versandkosten. Die
Versandkosten errechnen sich aus den Portogebuhren der Post und einem geringen Teil fiir
Verpackung zuziiglich der Umsatzsteuer. Versandkosten sowie Kosten einer etwaigen Verzollung
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Ein Versand auBerhalb Osterreichs ist nun in Einzelféllen - auf
Anfrage — moglich. Tritt ein Verbraucher von einem im Fernabsatz abgeschlossenen Vertrag oder
von einem auBerhalb unserer Geschaftsraume geschlossenen Vertrag binnen einer Frist von 14
Tagen (ab Erhalt der letzten Teilsendung) zurtick (=Widerruf), so hat dieser auch alle Kosten einer
etwaigen Ricksendung zu tragen. Wir sind ausdriicklich berechtigt, auch Teilabrechnungen
vorzunehmen, sofern die Leistungen in Teilen erbracht werden. Wir sind weiters berechtigt, die
von uns zu erbringende Leistung, mangels anderer Vereinbarung, nach dem tatsachlichen Anfall
und dem uns daraus entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen.

4. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

Die Bestellung erfolgt in unserem Verkaufsladen (oder bei Marktstanden), per Fax, E — Mail oder
auBerhalb unserer Geschéaftsraumlichkeiten. Bestellungen von und Lieferungen an Personen, die
das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind nicht méglich. Bestellungen sind nur von
jenen Personen méglich, die eine Wohn- und Lieferanschrift in Osterreich haben, es sei denn, es
wurde ausdricklich Gegenteiliges vereinbart. Soweit bestellte Artikel nicht mehr oder
voriibergehend nicht verfigbar sind, liefern wir in Preis und Qualitat vergleichbare Artikel nach
Absprache. Sofern wir aus irgendeinem Grund den Auftrag nicht ausfihren kénnen,
benachrichtigen wir Sie so schnell wie moglich. Haben wir bereits eine Zahlung fur die Bestellung
erhalten, erstatten wir den entsprechenden Betrag mit der von lhnen genutzten
Zahlungsmethode zurtick. Falls aus irgendeinem Grund eine andere Regelung getroffen werden
muss, setzen wir uns mit lhnen in Verbindung, um die Riickzahlung zu arrangieren. Auftrage und
Bestellungen verpflichten den Auftragnehmer erst nach der durch ihn erfolgten
Auftragsbestatigung.

5. Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts (Riicktritt vom Vertrag) im Falle einer
im Fernabsatz und auBerhalb unserer Geschéftsriumen abgegebenen Vertragserkldarung
iiber die Lieferung (Bestellung) einer oder mehrerer Waren in einer oder mehreren
Sendung(en) fiir Verbraucher iSd KSchG und FAGG

Auf lhre im Fernabsatz oder auBerhalb unserer Geschaftsraume getatigten Bestellung tiber Waren
folgend erhalten Sie eine Bestellbestatigung, wodurch der Kaufvertrag jedoch noch nicht zu
Stande kommt. Der Kaufvertrag wird erst ab Erhalt der Ware durch Ihre Billigung wirksam,
spatestens jedoch nach Ablauf einer 14 - tagigen Frist, die mit Erhalt der Ware (Kauf auf Probe)
beginnt, innerhalb derer Sie die gelieferte Ware ohne Angabe von Griinden, zurlickgeben kénnen.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden, lhre
Vertragserklarung zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die (letzte) Ware(n) in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. mittels mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur dass dem Vertrag
beigefligte Muster - Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Die Widerrufserklarung sowie die
Riicksendung der Ware sind zu richten an: Siehe Punkt 21

Belehrung iiber das Widerrufsrecht fiir im Fernabsatz getitigte Bestellungen iiber
Dienstleistungen oder fiir auBerhalb unserer Geschiftsraume geschlossene Vertrige iiber
Dienstleistungen (Fern- und Auswirtsgeschéfte) fiir Verbraucher iSd KSchG und FAGG
Kunden, die Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes sind, konnen binnen einer Frist von 14
Werktagen von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder von einem auBerhalb unserer
Geschéftsraume abgeschlossenen Vertrag Gber Dienstleistungen zuriick treten. Die Rucktrittsfrist
beginnt mit dem 1. Tag des Vertragsschlusses zu laufen. Es gentigt, wenn die Riicktrittserklarung
innerhalb dieser Frist, ohne Angabe von Griinden, abgegeben wird. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuliben, mussen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. mittels mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir dass dem Vertrag beigefiigte Muster - Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden. Die Widerrufserklarung ist zu richten an: Siehe Punkt 21

Wiinscht der Verbraucher eine rasche Ausfiihrung der Dienstleistung (bereits innerhalb der
Widerrufsfrist), so muss die Emmausgemeinschaft St. Pélten dessen ausdriickliche Zustimmung
einholen. Sollte die Emmausgemeinschaft St. Polten dieser Verpflichtung nicht nachkommen, so
misste der Verbraucher eine bereits erbrachte Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist, nicht
bezahlen, sofern dieser wirksam vom Vertrag zuriick tritt. Hat hingegen die Emmausgemeinschaft
St. Polten die ausdriickliche Zustimmung des Verbrauchers tiber die Ausfiihrung der
Dienstleistung vor Ablauf der 14 - tagigen Widerrufsfrist eingeholt, so hat der Verbraucher die bis
zum Ruicktritt erbrachte Dienstleistung aliquot zu bezahlen.

6. Folgen des Widerrufs fiir Verbrauchergeschifte

Wenn Sie einen Vertrag wirksam widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, gtinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit [hnen wurde ausdriicklich etwas

anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem

Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtick

zu senden oder an uns zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten

der Riicksendung der Waren. Dies gilt auch fiir Riicksendungen aus dem Ausland.

Bitte beachten Sie die gesetzlichen Ausnahmen vom Riicktrittsrecht gemaB § 18
FAGG !!I!

Sie haben als Verbraucher insbesondere kein Ricktrittsrecht bei Fernabsatz- oder
auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen tiber

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdrticklichen
Verlangens des Verbrauchers sowie einer Bestatigung des Verbrauchers tiber dessen
Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfillung — noch vor
Ablauf der Riicktrittsfrist mit der Ausftillung der Dienstleistung begonnen hatte und die
Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde,

2. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,

3. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung
geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Der Verbraucher hat weiters kein Riicktrittsrecht bei Vertragen tber dringende Reparatur-
oder Instandhaltungs-arbeiten, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich
zu einem Besuch zur Ausfiihrung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Erbringt der
Unternehmer bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher
nicht ausdriicklich verlangt hat oder liefert er Waren, die bei der Instandhaltung oder
Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile benétigt werden, so steht dem Verbraucher
hinsichtlich dieser zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren das Ruicktrittsrecht zu.

7. Lieferung und Transport von Waren - Gefahreniibergang

Die Lieferung von Waren erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers. Teilliefe-
rungen sind moglich. Die Verladung und der Versand der Liefergegenstéande erfolgen in
allen Féllen auf Gefahr des Auftraggebers. Geringfiigige und sachlich gerechtfertigte
Lieferfristiberschreitungen hat der Kaufer jedenfalls zu akzeptieren, ohne dass ihm ein
Ruicktrittsrecht zusteht. Die Lieferung erfolgt nach Eingang Ihrer Bestellung entsprechend
der angegebenen Lieferfrist - in der Regel innerhalb von 7 - 10 Arbeitstagen.

Obwohl wir uns bemuhen, innerhalb des angegebenen Zeitraums zu liefern, kann die
Lieferung aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse langer dauern. In dem unwahrscheinli-
chen Fall, dass die Lieferzeit langer als 30 Tage betragt, haben Sie als Verbraucher das
Recht, lhre Bestellung zu stornieren. Bevor Sie die Bestellung aufgeben, werden Sie tiber
das voraussichtliche Zustelldatum informiert. Wenn Sie lhre Bestellung aufgegeben und
Ihre E-Mail-Adresse bei uns hinterlegt haben, erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail mit
den voraussichtlichen Lieferzeiten. Lieferzeiten und Liefermdglichkeiten bleiben
unverbindlich und frei ohne Nachlieferungs- und

Schadensersatzpflicht wegen Verzug oder Nichterfiillung.

Fiir Verbraucher gilt folgendes zum Gefahreniibergang beim Versendungskauf:
Wenn der Unternehmer die Ware ibersendet, geht die Gefahr fir den Verlust oder die
Beschadigung der Ware erst auf den Verbraucher uber, sobald die Ware an den
Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen
Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den Beférderungsvertrag
geschlossen, ohne dabei eine vom Unternehmer vorgeschlagene Auswahl-méglichkeit zu
nitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den Beforderer
ber (§ 7b KSchG). Die Lieferung der Ware erfolgt mit dem Service der Post AG an die von
Ihnen angegebene Lieferanschrift.

8. Zahlungsméglichkeiten

Sie haben die Moglichkeit, zwischen folgenden Zahlungsarten zu wéhlen:

Barzahlung oder per Rechnung.

Zur Zahlung per Rechnung: Die Rechnung ist binnen 14 Tagen - ab Rechnungsdatum -
fallig. Die Bezahlung erfolgt nach Lieferung der Ware bzw. Erbringung der Dienstleis-
tung durch Uberweisung auf unser Bankkonto. Wir behalten uns das Recht vor, Ihre
Bestellung zu tberprifen, abzulehnen, den Zahlbetrag zu begrenzen oder eine
Vorauszahlung zu verlangen bzw. eine alternative Zahlungsweise anzubieten.

9. Zahlungsbedingungen

Samtliche (auch Teil-) Rechnungen sind binnen 14 Tagen - ab Rechnungsdatum - ohne
Jjeden Abzug spesenfrei zu bezahlen. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine
bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragser-
fullung. Wird gegen unsere Rechnung nicht binnen einer Frist von 14 Tagen — ab
Rechnungsdatum - begriindeter schriftlicher Einspruch erhoben, so gilt diese jedenfalls
als genehmigt. Ein entsprechender Uberweisungs- bzw. Zahlschein ist der Rechnung
beigelegt.

10. Mahn - und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir den Fall des Zahlungsverzuges die uns
entstehenden auBerge-richtlichen Mahn- und Inkassospesen inkl. Anwalts- und
Betreibungskosten zu ersetzen. Weiters werden Verzugszinsen in Hohe des gesetzlich
zuléssigen AusmaBes ab dem 1. Tag der Félligkeit verrechnet.

11. Datenschutz

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns, der Emmausgemeinschaft St. Polten, Verein
zur Integration sozial benachteiligter Personen, AustinstraBe 10, 3100 St. Polten, ein
besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018, TKG 2003).
In diesem Datenschutzhinweis informieren wir Sie tiber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung in unserer betrieblichen Tatigkeit.

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten wie Namen, Anschrift, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse, Geburtsdatum, Bankverbindung, Ust-ID, Informationen iber Art und Inhalt
unseres Vertragsverhdltnisses, Korrespondenzdaten (Telefonanrufe, Schriftverkehr etc),
Kundennummer, Fotos, sofern Sie uns diese im Rahmen eines Geschéftsverhéltnisses
(Vertragserfiillung/vorvertragliche MaBnahmen) zukommen lassen. Wir speichern lhre
Daten nur solange, als dies zur Erfiillung der Zwecke erforderlich ist oder bis Sie einer
Verwendung fiir bestimmte Zwecke widersprechen. Im Falle eines Vertragsverhaltnisses
behalten wir Ihre Daten - nach vollstandiger Vertragsabwicklung - bis zum Ablauf der
Gewabhrleistungs-, Verjahrungs- und gesetzlichen Aufbewahrungsfristen fiir die Dauer
von 10 Jahren auf oder solange die Daten in allfalligen Rechtsstreitigkeiten als Beweis
benétigt werden. AnschlieBend werden Ihre Daten gelscht.

Aus technischen Griinden kann, anstatt einer Léschung, eine Anonymisierung der Daten
erfolgen. In diesem Fall wird jeglicher Personenbezug unwiederbringlich entfernt, sodass
die datenschutzrechtlichen Loschverpflichtungen entfallen.



Die Emmausgemeinschaft St. Polten arbeitet mit externen Datenempfangern zusammen. lhre
Kundendaten werden sohin EDV- Dienstleistern zur Wartung unserer IT- Dienste sowie an die von uns
beauftragten Steuerberater und Wirtschaftsprufer tibermittelt. Diese von uns beauftragten
Datenempfanger I6schen lhre Daten nach Auftragsbeendigung unverzuglich.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung Kundenauftréage:

Die rechtlichen Grundlagen fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind § 96 Abs. 3 TKG
(Einwilligung) sowie Vertragserfllung bzw. Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen gem. Art 6 Abs.
1lit. b DSGVO.

Sie kénnen sich zur Geltendmachung lhrer Rechte - laut Datenschutzgesetz - jederzeit
unentgeltlich an uns wenden. Dies betrifft insbesondere folgende Rechte:

+ Recht auf Auskunft: Sie haben gemaB Art. 15 DSGVO jederzeit das Recht, eine Auskunft tiber
alle bei uns Uber Sie gespeicherten Daten zu beantragen. Im Zweifelsfall kénnen zusatzliche
Informationen zur Bestatigung der Identitat eingefordert werden.

+ Recht auf Berichtigung: Verarbeiten wir personenbezogene Daten, die unvollstandig oder
fehlerhaft sind, konnen Sie gemaB Art. 16 DSGVO deren Berichtigung bzw. deren
Vervollstandigung verlangen.

« Recht auf Loschung: Sie kénnen gemaB Art. 17 DSGVO jederzeit die Léschung Ihrer bei uns
gespeicherten Daten verlangen, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten dem
entgegenstehen. Wir haben jedoch das Recht, statt einer Loschung eine Anonymisierung der
Daten durchzufiihren, wenn dabei jeglicher Personenbezug unwiederbringlich entfernt wird.

« Recht auf Einschrankung: Sie haben gemaB Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen, falls die Richtigkeit der Daten oder die RechtmaBigkeit zur
Verarbeitung angezweifelt wird bzw. falls Sie Widerspruch eingelegt haben.

« Recht auf Datenlbertragbarkeit: Sie haben gemaB Art. 20 DSGVO das Recht, hre
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten, sofern die Daten aufgrund |hrer Zustimmung bzw. zur Erfiillung eines Vertrages von uns
gespeichert wurden und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

« Recht auf Widerspruch: Werden Ihre personenbezogenen Daten aufgrund des Art. 6 Abs. 1 lit.
a, b oder f DSGVO von uns verarbeitet, so haben Sie gemaB Art. 21 DSGVO jederzeit das Recht
auf Widerspruch, sofern kein tiberwiegendes Schutzinteresse an den Daten besteht. Sie konnen
der Zusendung von Werbung (Rundbrief) jederzeit - ohne Angabe von Griinden - widersprechen.
« Recht auf Beschwerde: Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstoBt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst

in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In
Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

Sie erreichen uns in datenschutzrechtliche Fragen unter folgenden Kontaktdaten: siehe Punkt 21,
sowie datenschutz@emmaus.at;

12. Eigentumsrecht

Die gelieferten Gegenstande bleiben bis zur restlosen Bezahlung (einschlieBlich Zinsen und
Kosten) uneingeschréanktes Eigentum der Emmausgemeinschaft St. Pélten. Verpfandungen,
Sicherungs-Ubereignungen und Weiterverkauf vor restloser Bezahlung gelten als ausgeschlossen.
Die Emmausgemeinschaft St. Polten behélt es sich vor, bei gegenteiligem Verhalten
Ersatzanspriiche geltend zu machen. Im Falle eines Rédumungsauftrages gilt: Der Auftraggeber
verpflichtet sich zur Ubergabe einer ,riumungsfahigen” Wohnung (sémtliche Gegenstande, die
durch die Emmausgemeinschaft St. Pélten nicht gerdumt werden sollen, werden vom
Auftraggeber VOR der Raumung entfernt) an die Emmausgemeinschaft St. Polten.

Der Auftraggeber erméglicht der Emmausgemeinschaft St. Polten Zutritt zur zu raumenden
Wohnung (mittels Ubergabe eines Wohnungsschliissels im Vorfeld oder durch das Aufsperren
der Wohnung am Raumungstag selbst) und tibergibt im Zuge dessen die zu rdumenden
Gegenstande an die Emmausgemeinschaft St. Polten. Die Emmausgemeinschaft St. Pélten wird
Eigentimer samtlicher an diese tibergebenen und von dieser tibernommenen Gegenstande.

13. Gewihrleistung und Schadenersatz

Gewahrleistung: Hierbei kommen die Bestimmungen des allgemeinen Gewéhrleis-
tungsrechtes zur Anwendung. Bei beidseitig unternehmensbezogenen Rechtsge-
schéften ist die Ware nach Erhalt der Lieferung unverztglich zu untersuchen.

Dabei festgestellte Mangel sind ebenso unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb

von 8 Tagen nach Erhalt der Lieferung (Ware oder Dienstleistung), unter Bekanntga-

be von Art und Umfang des Mangels, dem Auftragnehmer bekannt zu ge-
ben.Verdeckte Méngel sind unverziglich nach ihrer Entdeckung zu riigen. Wird eine
Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt.

Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen,
einschlieBlich von Mangelfolgeschaden sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung

aufgrund von Mangeln sind in diesen Féllen ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche: Abgesehen von Personenschaden haftet die Emmausgemein-
schaft ausschlieBlich, sofern vom Geschadigten grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
nachgewiesen wurde.

14. Aufrechnung

Die Aufrechnung mit Gegenforderungen an die Emmausgemeinschaft St. Polten, welcher
Art auch immer, ist ausgeschlossen.

15. Forderungs-, Leistungsverweigerungs- und Zuriickbehaltungsverbot
Forderungen eines Verbrauchers gegen uns dirfen - mangels ausdriicklicher schriftlicher
Zustimmung - nicht abgetreten werden. Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen den
Auftraggeber nicht zur Zuriickbehaltung des gesamten, sondern lediglich eines den
voraussichtlichen Kosten einer Ersatzvornahme der Mangelbehebung entsprechenden
Teiles des Rechnungsbetrages.

16. Erfiill t und Gericl d

Erfillungsort fiir Lieferung und Zahlung ist der Geschéftssitz der Emmausgemeinschaft St.
Polten, 3100 St. Polten, AustinstraBe 10. Unter Vollkaufleuten gilt als Gerichtsstand fiir
beide Teile St. Polten als vereinbart.

17. Bildrechte

Alle Bildrechte unter emmaus.at liegen bei der Emmausgemeinschaft St. Polten. Eine
Verwendung, ohne ausdriickliche Zustimmung, ist nicht gestattet.

18. Haftung

Fir eventuelle Druckfehler in unseren Werbemittel und Datenfehler in unserem Online -
Shop, die auf leichter Fahrlassigkeit beruhen, Gibernehmen wir keine Haftung. Im Falle
sonstiger Schaden, mit der Ausnahme von Personenschaden, haftet die Emmausgemein-
schaft St. Pélten nicht fiir leichte Fahrlassigkeit.

19. Unwirksame Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
wird hiervon die Wirksamkeit aller Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Unwirksame
Bestimmungen werden durch diejenigen rechtlich zulassigen Bestimmungen ersetzt, die
dem von den Parteien beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck am néchsten kommen.

20. Schlussbestimmungen

Samtliche Vereinbarungen, nachtrégliche Anderungen, Erganzungen, Nebenabreden,
usw. — mit Ausnahme von Mangelanzeigen — bediirfen zu ihrer Gultigkeit bzw. Rechts-
wirksamkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der sicheren
elektronischen Signatur. Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungs-
normen des Internationalen Privatrechtes. Die Anwendbarkeit des UN — Kaufrechtes wird
ebenso ausgeschlossen. Die Vertragssprache ist deutsch.

21. Kontaktadresse

Emmausgemeinschaft St. Polten, Verein zur Integration sozial benachteiligter Personen,
AustinstraBe 10, 3100 St. Polten, Tel. +43 (0)676/ 88 644 — 0, ZVR — Nummer: 248337422,
UID — Nr.: ATU68004839

Bankverbindungen

Raiba St. Pélten - IBAN: AT96 3258 5000 0112 9360 BIC: RLNWATWWOBG

Sparkasse NO Mitte — West - IBAN: AT84 2025 6000 0003 8570 BIC: SPSPAT21XXX



mailto:datenschutz@emmaus.at

